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Bilag 3.2 —
Vilkar for Unik Cloud Hosting

(Version 2.0, december 2023)
INDLEDNING

Neervaerende vilkar Unik Cloud Hosting ("Vilkarene”) geelder for UNIKs hosting af Unik bolig
CE og Unik Advosys CE ("Lesningerne”) pa Uniks platform ("Unik Cloud”).

Bilag 3.1 er gaeldende for Unik Cloud Hosting i det omfang, Vilkarene ikke indeholder fravi-
gelser fra vilkarene i af Bilag 3.1.

Bilag 1.A er geeldende for Unik Cloud Hosting i det omfang, Vilkarene ikke indeholder fravi-
gelser fra vilkarene i af Bilag 1.A

UNIK CLOUD HOSTING OMFATTER

UNIK stiller et driftsmilje til radighed samt leverer de produkter, ydelser og services, som er
beskrevet i hovedaftalen ("Aftalen”).

UNIK tilstreeber lgbende at holde Lasningen opdateret til den senest tilgaengelige version.

Licenser til nye versioner af styresystem, SQL-database og Office leveres i henhold til udby-
derens vilkar for dette.

Teknisk support ydes i henhold til pkt. 4 i naervaerende vilkar.

Data kan reetableres fra backup i forbindelse med nedbrud eller driftsforstyrrelser pa drifts-
platformen.

UNIK CLOUD HOSTING OMFATTER IKKE
Folgende ydelser er ikke omfattet af Unik Cloud Hosting:
3.1.1 Instruktion af nyt personale, undervisning pr. telefon eller assistance til tredjepart.

3.1.2 Genoprettelse af defekte data, programfiler, genetablering af forbindelse til Lasnin-
gen og assistance vedrgrende problemer, som skyldes udefra kommende haendel-
ser, eller fejl fra brugerens side. Assistance til handtering af sadanne forhold afreg-
nes efter forbrugt tid i henhold til de til enhver tid geeldende timesatser.

3.1.3 Hjeelp til installation af software, drivere og patches, medmindre installationen er
ngdvendig for brugen af UNIKs Lasninger, eller assistance til aendring af udstyret
og opgradering af operativsystemer og software. Assistance til handtering af sa-
danne forhold afregnes efter forbrugt tid i henhold til de til enhver tid geeldende
timesatser.
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Det er Kundens ansvar, at der er indgaet de nadvendige aftaler for installeret software, som
ikke er en del af UNIKs standard-platform, ligesom Kunden afholder eventuelle etablerings-
og driftsomkostninger forbundet hermed. Hvis sadan en software eller Kundens usaedvanlige
anvendelse af platformen i gvrigt giver anledning til et uforholdsmaessigt stort ressourcetreek,
betaler Kunden merudgiften forbundet hermed. Hvis UNIK vurderer, at en sadan software
forstyrrer platformen eller kan pafgre seerlige risici, er UNIK berettiget til at fierne denne.

SUPPORTAFTALE
Supportaftalen omfatter

4.1.1 Supportassistance, jf. Kundens licenspakke vedrgrende teknisk orienterede
spargsmal og problemafklaring, der matte opsta under almindelig brug af udstyr og
programmel, i det omfang dette er installeret og leveret af Unik

Supportaftalen omfatter ikke

4.2.1 Instruktion af ny personale, undervisning pr. telefon eller support som tids- og sik-
kerhedsmeessigt mere hensigtsmaessigt vil kunne Igses via. konsulentbesog

422 Genoprettelse af data, programfiler og assistance vedr. problemer, som skyldes
udefra kommende haendelser eller fejl fra Kundens side

423 Hjeelp til oprettelse/nedleeggelse af brugere, installation af programmer, drivere og
patches eller assistance til &endring af udstyret og opgradering af operativsystemer
0g programmer.

SOFTWARE / KONFIGURATION

UNIK er berettiget til at foretage aendringer i software og hardwarekonfiguration i ngdvendigt
omfang, jf. Bilag 3.1 (Almindelige forretningsbetingelser) punkt 3.3.

Understattelse af udstyr og operativsystemer, som ikke opfylder de minimumskrav, som
UNIK lgbende stiller i forbindelse med afvikling af UNIKs lgsninger, er kun omfattet af UNIKs
forpligtelser i henhold til Aftalen, hvis dette er udtrykkeligt aftalt med Kunden.

ANSVAR

UNIK er ikke ansvarlig for noget tab eller skade som falge af manglende opfyldelse af Vilka-
rene, som skyldes andringer, afbrydelser eller forstyrrelser forarsaget af handlinger eller fejl
fra en tjenesteudbyders side eller fejl/mangler i det offentlige tele- og forsyningsnet.

UNIKs erstatningsansvar er begraenset i overensstemmelse med UNIKs Almindelige Forret-
ningsbetingelser i bilag 3.1.
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